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1. CONTEUDO DO DOCUMENTO:

A SENSO Corretora de Cambio e valores Mobiliarios S.A., doravante denominada
de “SENSO” em atendimento as Instruces da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e
as demais normas regulamentares expedidas pela B3 S.A - BRASIL, BOLSA, BALCAO e pelo
CETIP S.A. — Mercados Organizados e demais Reguladores do Mercado de Capitais e
Financeiro (doravante “B3 S.A - BRASIL, BOLSA, BALCAO ” e outros), estabelece, por meio
deste documento, suas Regras e Parametros de Atuacdo e Procedimentos e Controles
Internos, no relacionamento entre a SENSO e seus “Clientes”, relativamente ao
cadastramento, ao registro, recebimento, execucdo, cancelamento, distribuicdo dos
negdcios em atendimento as ordens recebidas de seus Clientes e aos procedimentos
relativos a liquidagdo financeira das respectivas operagdes, aos riscos nelas envolvidos, a
custédia dos ativos e ao controle, probidade e diligéncia no relacionamento com os seus
Clientes.

Para efeito desta norma, entende-se por ordem o ato mediante o qual o cliente
determina a compra e/ ou venda de valores mobilidrios ou direitos a eles inerentes, em
seu nome e nas condi¢des que especificar.

Este documento abrangera os seguintes aspectos:

2. CADASTRO

3. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

4. HORARIO PARA O RECEBIMENTO DE ORDENS

5. QUANTO AS FORMAS ACEITAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS
6.CONTROLE DE RISCOS

7. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERACOES
8.PROCEDIMENTOS DE RECUSA E O CANCELAMENTO DE ORDENS
9.EXECUCAO DAS ORDENS

10. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

11. OPERACOES COM PESSOAS VINCULADAS

12. ESPECIFICACOES DOS NEGOCIOS

13. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO OU ALTERACOES DE ORDENS
14. LIQUIDAGAO DAS OPERACOES

15. CORRETAGEM E TAXA DE CUSTODIA

16. CONTROLE DE RISCO

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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17. SISTEMA DE GRAVAGCAO DE VOZ

18. PREVENGCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO
19. DISPOSICOES GERAIS

20. REGULAMENTACAO ASSOCIADA

2. CADASTRO

Os Clientes, antes de iniciarem suas operacOes, deverdo fornecer todas as
informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da respectiva
Ficha Cadastral e demais itens do kit cadastro e a entrega de cdpias dos documentos
requeridos.

Caso o Cliente faga a opgdo para que a SENSO administre a sua Carteira de Agdes
e outros Valores Mobilidrios e Investimentos, o mesmo deve ler, entender e assinar o
Contrato de Administracdo de Carteira com a SENSO, de forma que a Corretora possa,
adequadamente e no melhor interesse do Cliente fazer a ampla administracao de seus
Investimentos, conforme o Contrato assinado.

Em acordo com a exigéncia das instrucdes CVM 506/11 e 463/08, o cliente
compromete-se em atualizar seus dados cadastrais em até 24 meses posteriores a ultima
atualizagdo junto a Senso CCVM S/A, sob pena de ter sua conta bloqueada para novas
operagdes até a regularizagao.

Os Clientes deverdo, ainda, informar a SENSO, no prazo de 10 (dez) dias,
quaisquer alteracdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, sob pena de ter sua
conta bloqueada para novas operac¢Ges até a devida regularizacdo, cumprindo a SENSO
promover a correspondente alteracao na Ficha Cadastral, inclusive junto a B3 S.A - BRASIL,
BOLSA, BALCAO .

A SENSO poder3, a qualquer momento, solicitar dados e informac6es cadastrais
adicionais do Cliente ou de seu Procurador, se houver.

Os Clientes ainda deverdo prestar as informacdes referentes ao seu perfil de
investimentos, de forma a adequa-lo aos tipos de operacbes que pretende na SENSO.

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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3. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito destas Regras e da Instrugdo CVM n? 505, entende-se por “Ordem”: -

“o0 ato pelo qual o Cliente determina a SENSO que negocie ou registre operacdo com valor
mobiliario, em seu nome e nas condi¢Ges que especificar”, registrada na forma e tipo de
transmissdao indicadas na respectiva Ficha Cadastral, no Contrato de Intermediacdo e
nestas Regras.

A SENSO receberd os tipos de ordens a seguir identificados, para operacdes nos

mercados a vista, de opcdes, a termo, futuros e de swap, desde que os Clientes atenda as
demais condigOes estabelecidas neste documento:

a)

b)

d)

e)

f)

Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida pela
SENSO;

Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente ao precgo igual, ou melhor, do que
o especificado pelos Clientes;

Ordem Casada: é aquela cuja execuc¢do esta vinculada a execucdo de outra ordem do
Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

Ordem de Financiamento: é aquela constituida por uma ordem de compra ou de
venda de um ativo ou direito em um mercado e outra concomitante de venda ou de
compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado administrado
pela BM&FBOVESPA;

Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos a serem comprados ou vendidos, ficando o momento de sua
execucao a critério da SENSO;

Ordem Discricionaria: é aquela dada por Administrador de Carteira, cabendo ao
emitente estabelecer as condicbes em que a ordem serd executada e, no prazo

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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estabelecido pela BM&FBOVESPA, indicar o nome do Cliente final a quem sera
especificado o respectivo negdcio;

g) Ordem “Stop”: é aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem devera ser
executada.

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem, a SENSO, a seu critério, atendera
ao Cliente pelo tipo de ordem que melhor representar sua intencao.

4. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serdo recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos
mercados administrados pela B3 S.A - BRASIL, BOLSA, BALCAO , as ordens recebidas fora
dos horarios regulares terdao validade somente para a sessdao de negociagdo seguinte.

5. QUANTO AS FORMAS ACEITAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS:

A emissdo de ordens podera ser verbal ou por escrito, ou pelas formas indicadas
na Ficha Cadastral e no Contrato de Intermediacao celebrado com os Clientes.

Sao verbais as ordens recebidas pessoalmente ou via telefone ou outro meio de
comunicac¢ao de voz, que terdo a mesma validade das ordens escritas, passando a existir e
gerar efeitos a partir do momento do recebimento pela SENSO.

Sdo ordens escritas aquelas recebidas por carta, e-mail, sistemas eletronicos de
mensagens de texto (Mensageiros Eletrénicos), telex e fac-simile, constando, conforme o
caso, assinatura, nimero da linha ou aparelho transmissor e a hora em que a mensagem
foi enviada e recebida.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicacao utilizados nos sistemas
eletronicos de negocia¢do das Bolsas, a SENSO CCVM S/A ndo podera ser responsabilizada
por problemas de transmissao, interferéncias ou intervencdes causadas por terceiros ou
proprias do meio utilizado.

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria



‘ SENSDO MANUAL D’E CONTROLES INTERNOS
Corretora POLITICAS E NORMAS

de valores

Regras e Parametros de Atuagdo

Codigo: Regras Emissdo: 29/03/2019 Aprovagdo: 29/03/2019 Pagina: 6

6. CONTROLE DE RISCOS

A SENSO CCVM S/A estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites operacionais
e/ou mecanismos que visem a limitar riscos a seu CLIENTE, em decorréncia da variagdo de
cotacoes e condicdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou
parcialmente, a executar as operacdes solicitadas, mediante a imediata comunicacdo ao
cliente.

A SENSO somente podera receber ordens emitidas pelos Clientes ou por seus
procuradores identificados na ficha cadastral (ou Representante legal, no caso de Cliente
Pessoa Juridica). No caso de procurador, caberd ao Cliente apresentar o respectivo
instrumento de mandato, a ser arquivado juntamente com a ficha cadastral, cabendo ao
Cliente, informar sobre a eventual revogacdo do mandato.

7. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERACOES:

7.1. Registro da Ordem: no momento em que for recebida, a SENSO CCVM S/A
registrard cada ordem que lhe for transmitida, pelo cliente, inclusive ordens de pessoas
vinculadas. A ordem serd registrada no mercado e sistema de negociacdo determinado
pelo cliente. Em caso de ndo determinacdo do mercado e do sistema de negociacao pelo
cliente, a corretora escolherd o mercado e o sistema de negociacdo que apresente as
melhores condi¢cdes de prego, de custo, de rapidez, de probabilidade de execugdo e
liquidagao, de volume, de liquidez e capacidade operacional.

7.2. A SENSO CCVM S/A registra as ordens em sistema especifico e com as
seguintes informagdes:

a) Cadigo ou nome de identificacdo do cliente na Corretora;

b) Data, horario e numero que identifigue a seriacdo cronoldgica de
recebimento de ordens;

c) Objeto da ordem (caracteristicas do ativo, quantidade, preco e cdodigo de
negociac¢do dos ativos e/ou direitos a serem negociados);

d) Natureza da operacdo (compra ou venda e tipo de mercado: a vista, a termo,
de opcles e futuro); e quando em repasse ou operagdes de Participantes com
liguidacdo direta (PLDs);

e) Indicacdo de operacdo de pessoa vinculada;

f) Tipo de ordem;

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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g) Prazo de validade da ordem;

h) ldentificacdo do transmissor da ordem;

i) Identificacdo do operador;

i) Indicacdo do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou
cancelada);

k) lIdentificacdo no n2 da operacdo na BM&FBOVESPA;

I) Indicacdo da operacdo de pessoa vinculada ou de carteira propria e se esta
atuando como contraparte

8. PROCEDIMENTOS DE RECUSA E O CANCELAMENTO DE ORDENS:

8.1. A SENSO CCVM S/A poder3, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus
Clientes, total ou parcialmente ou, ainda, cancelar aquelas pendentes de realizacao,
comunicando, por telefone, ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.

8.2. A SENSO CCVM S/A recusara ordens de operacdes de Cliente que se
encontre, impedido de operar no mercado de valores mobilidrios, por qualquer motivo.

8.3. A SENSO podera condicionar a aceitagdo das ordens ao cumprimento das
seguintes exigéncias:

a) o prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentacbes que venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor
correspondente a operacao;

b) o depdsito prévio do titulo objeto ou de garantias, no caso de langamentos de opgdes
a descoberto, na B3 S.A - BRASIL, BOLSA, BALCAO , por intermédio da SENSO e desde
que aceitas também pela B3 S.A - BRASIL, BOLSA, BALCAO , ou por depdsito de
numerario em montante suficiente para a operacao;

c) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacOes realizadas nos
mercados de liquidacgdo futura.

8.4. Ainda, a SENSO CCVM S/A podera recusar-se a receber qualquer ordem, a
seu exclusivo critério, sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de condicOes artificiais de precos, ofertas

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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ou demandas no mercado, manipulacdo de precos, operagOes fraudulentas, uso de
praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente.

8.5. Qualquer ordem, pendente de execucdo, podera ser cancelada:
a) por iniciativa do préprio Cliente;
b) por iniciativa da SENSO, quando: (i) a operacdo ou circunstancias e os dados

disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do Cliente; (ii) contrariar as normas
operacionais do mercado de valores mobiliarios.

Também, quando o Cliente decidir alterar quaisquer das condi¢cbes da ordem,
ainda ndo executada, a mesma sera cancelada sendo emitida uma nova ordem, todas
mantidas em arquivo, juntamente com as demais ordens emitidas.

A ordem ndo executada sera, ao final do fechamento do pregdo do dia,
automaticamente considerada como cancelada pela SENSO.

9 . EXECUCAO DAS ORDENS
9.1. Execugao

Para fins de execucdo, as ordens de operagdes nos sistemas de negociacdo da
BM&FBOVESPA poderdo ser agrupadas, pela SENSO, por tipo de mercado e ativo ou

caracteristicas especificas do contrato.

As Ordens Administradas, Discricionarias e as de Financiamento ndo concorrem
entre si, nem com as demais.

A Nota de Corretagem encaminhada ao Cliente ratifica a execucdo da ordem de
operacdes no seu atendimento.

A ordem transmitida pelo Cliente a SENSO podera, a exclusivo critério da SENSO,
ser executada por outra instituicao ou ter o repasse da respectiva operagdo para outra
instituicdo com a qual a SENSO mantenha contrato de repasse.

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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Em caso de interrupcao do sistema de negociacdo da SENSO ou da B3 S.A -
BRASIL, BOLSA, BALCAO por motivo operacional ou de forca maior, as operacdes, se
possivel, serdo executadas por intermédio de outro sistema de negociacdo disponibilizado
pela B3 S.A - BRASIL, BOLSA, BALCAO.

A SENSO estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem reduzir riscos a seus Clientes, em decorréncia da variacdo de
cotacdo e condicdes excepcionais de mercado e poderd recusar-se a executar total ou
parcialmente as ordens recebidas, mediante a comunicacdo ao Cliente.

9.2. Confirmacgdo de execug¢do da ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a SENSO
confirmara ao Cliente a execugdo das ordens de operagdes e as condicbes em que foram
executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao
e o recebimento da mensagem.

O Cliente recebera, no endereco informado em sua ficha cadastral, a Nota de
Corretagem emitida pela SENSO e o “Aviso de Negociacdo de Ativos - B3 S.A - BRASIL,
BOLSA, BALCAO” emitido pela Bolsa, que confirmardo os negdcios executados no
atendimento as ordens do Cliente.

Todos os clientes da SENSO, possuem acesso por meio de senha individual e login
ao sistema de informacbes ao mercado (SIM online), onde podem consultar em seu
extrato e relatério, a posicdo de todos os ativos e sua movimentacdo financeira
atualizados até o dia anterior a data de consulta.

Vale ressaltar, que o cliente ainda poderd acompanhar a execucdo de suas ordens
e sua posicdo através do Cadastro Eletronico do Investidor (CEl) da B3 S.A - BRASIL, BOLSA,
BALCAO, cujas informacdes sdo atualizadas ao longo do dia, para isto basta acessar a
pagina: https://cei.b3.com.br/CEl Responsivo/ e solicitar a senha e aguardar o envio pelos
correios. O cliente recebera no endereco informado em sua ficha cadastral o “Aviso de
Negociacdo de Acbes — ANA”, emitido pela B3 S.A - BRASIL, BOLSA, BALCAO, que
demonstra os negdcios realizados em seu nome.

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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A indicacdo da execucdo de determinada ordem ndo representa negocio

irretratdvel, pois, caso se constate qualquer infracdo as normas do mercado de valores
mobilidrios, a B3 S.A - BRASIL, BOLSA, BALCAO e a CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios)
tém poderes para cancelar negdcios realizados.

10. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

A distribuicdo dos negdcios realizados na B3 S.A - BRASIL, BOLSA, BALCAO serd

feito pela SENSO por tipo de mercado, valor mobilidrio / contrato e por lote padrio /
fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

somente as ordens passiveis de execucdo concorrerdao em sua distribuicao;

segundo a seriacdo cronoldgica de recebimento da ordem;

as ordens de Clientes ndo vinculadas a SENSO, conforme Instrugao CVM 505 — artigo
12 inciso VI, terdo prioridade em relagdo as ordens de Clientes a ela vinculadas;

as ordens “stop” e limitadas transformam-se em ordens a mercado, quando atingido o
preco de execuc¢ao;

uma ordem que tenha caracteristicas de mais de um tipo de ordem sera atendida
conforme o tipo de maior prioridade;

em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para execucdo deve ser determinada
pelo critério cronoldgico;

em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que ndo sejam
pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas ao intermedidrio, ordens de clientes que
ndo sejam pessoas vinculadas ao intermediario devem ter prioridade;

se a contraparte da operacdo for pessoa vinculada, a SENSO evidenciara em Nota de
Corretagem;

ndo havera prioridade por tipo de cliente exceto nas ordens de clientes que ndo sejam
pessoas vinculadas a Corretora que devem sempre ter prioridade em relagdo aquelas
emitidas por pessoas que o sejam;

11. OPERAGOES COM PESSOAS VINCULADAS

Conforme Instrugao CVM 505 — artigo 12 inciso VI, sao consideradas Pessoas

Vinculadas a SENSO:

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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a) “Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da SENSO, que
desempenhe atividade de intermediacdo ou de suporte operacional;

b) Agentes Autonomos que prestem servico a SENSO;

c) Demais profissionais que mantenham, com a SENSO, contrato de prestacdo de
servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte
operacional;

d) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem
do controle societario da SENSO;

e) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela SENSO ou por pessoas a ela
vinculadas;

f) Conjuge ou companheiro(a) e filho(a)s menores das pessoas mencionadas nos
itens “a” e “d” ;

g) Clubes e Fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados” e a

h) Carteira propria da SENSO (Instrugao CVM 505 - artigo 25).

A SENSO, atendendo a transparéncia e ao principio de igualdade de
oportunidades aos participantes dos mercados administrados pela B3 S.A - BRASIL, BOLSA,
BALCAO, informa que Pessoas Vinculadas a SENSO, também participam das operacdes,
nos mesmos mercados.

Qualquer negdcio em que uma Pessoa Vinculada seja contraparte do Cliente, este
sera formalmente comunicado, através do documento de confirmagao do negdcio e de
sua liquidagao financeira.

A SENSO, em caso de concorréncia de ordens de um mesmo tipo e para um
mesmo ativo, prioriza o atendimento para as ordens de Clientes pessoas nao vinculadas a
SENSO.

Equiparam-se as operagdes de pessoas vinculadas, para os efeitos destas Regras
e Parametros de atuagdo, aquelas realizadas para a carteira propria da SENSO CCVM S/A.

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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As pessoas vinculadas a mais de um intermediario devem escolher apenas um
dos intermedidrios com os quais mantenham vinculo para negociar, com exclusividade,
valores mobilidarios em seu nome, exceto para os casos previstos na Instrucdo CVM 505:

Art.25. As pessoas vinculadas ao intermediario somente podem negociar valores
mobiliarios por conta propria, direta ou indiretamente, por meio do intermediario a que
estiverem vinculadas.

§ 19 O disposto no caput deste artigo nao se aplica:
| - as instituicOes financeiras e as entidades a elas equiparadas;

Il - as pessoas vinculadas ao intermediario, em relagdo as opera¢cdes em mercado
organizado em que o intermedidrio ndo seja pessoa autorizada a operar; e

Il - as pessoas vinculadas ao intermedidrio, em relacdo as operacdes em que o
intermediario ndo participe da distribuicdo dos valores mobilidrios ofertados
publicamente.

e Incisos | e Il com redacdo dada pela Instrucigo CVM n2 581, de 29 de
setembro de 2016.
e Inciso lll incluido pela Instrugao CVM n2 581, de 29 de setembro de 2016.

12. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS

A especificagdo dos negocios executados pela SENSO nos mercados
administrados pela B3 S.A - Brasil, Bolsa, Balcdo, em atendimento as ordens de Clientes,
sera realizada nos seguintes horarios segundo os regulamentos e procedimentos, para os
Segmentos Bovespa e BM&F, editados pela B3 S.A - Brasil, Bolsa, Balcdo e por ela
fiscalizados rotineiramente.

Caso a B3 S.A - Brasil, Bolsa, Balcdo venha modificar os prazos de especificacdo,
em relacdo aos negdcios ou aos tipos de Clientes, a SENSO efetuara as devidas
especificacOes, de acordo com as mudancas e nos termos em que a SENSO determinar.

Equipe de criagdo: Compliance
Aprovacdo: Diretoria Estatutaria
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13. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO OU ALTERAGAO DE ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto ndo totalmente executada, podera ser parcial
ou totalmente cancelada:

a) por iniciativa do préprio cliente;

b) por iniciativa da SENSO CCMV S/A;

¢) quando a operacgdo ou circunstancia e os dados disponiveis apontarem risco
de inadimpléncia do cliente;

d) quando contrariar as normas operacionais de mercado de valores mobiliarios,
casos em que a SENSO CCVM S/A devera comunicar ao cliente;

A ordem enquanto ndo executada, serd cancelada quando o cliente decidir
alterar quaisquer de suas condicdes, sendo emitida, se for o caso, uma nova ordem. O
mesmo procedimento serd observado no caso de ordem que apresente qualquer tipo de
rasura. A ordem ndo executada no prazo preestabelecido pelo cliente sera
automaticamente cancelada pela SENSO CCVM S/A.

A ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial, juntamente com as
demais ordens emitidas.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a SENSO CCVM S/A
somente aceitard o seu cancelamento se o comunicado também for por escrito.

A alteragdo da ordem, a critério da SENSO CCVM S/A podera efetivar-se através
de registro de nova ordem.

As ordens recebidas por escrito ou por transmissao eletronica de dados somente
poderdo ser canceladas ou alterada por tais meios.

14. LIQUIDAGCAO DAS OPERACOES

14.1 A SENSO mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operacOes e dos débitos e créditos realizados em
seu nome.

14.2 O Cliente obriga-se a pagar a SENSO, com seus préprios recursos, pelos meios que
forem colocados a sua disposicdo, os débitos decorrentes da execucdo de ordens de
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operagdOes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as
Operacgoes, tudo como indicado na clausulas do Contrato de Intermediacdo assinado pelo
Cliente.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a SENSO, via sistema bancario,
somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmacado da disponibilidade
por parte da SENSO.

14.3. Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a SENSO esta autorizada a
liquidar, em bolsa ou em camaras de compensacao e liquidagdo, os contratos, direitos e
ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em
garantia de suas operagdes, ou que estejam em poder da SENSO, aplicando o produto
obtido no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificagdo judicial
ou extrajudicial. Se ainda, persistirem débitos de liquidagdao, a SENSO podera tomar as
medidas judiciais que julgar necessarias.

15. CORETAGEM E TAXA DE CUSTODIA.

15.1. A taxa de corretagem cobrada para operac¢bes realizadas através da Mesa de
Operacdes sera de 0,5% sobre o valor financeiro negociado acrescido de RS 25,21 (vinte e
cinco reais e vinte um centavo) respeitando o valor de corretagem minima de RS 50,00
(cinquenta reais), podendo eventualmente, ser negociada com a SENSO.

15.2. Ataxa de custddia cobrada pela SENSO é no valor de RS 18,30 (dezoito reais e trinta
centavos) para contas com ou sem movimentacdo, aonde o cliente possua posicdo de
acdes em sua conta de custddia no ultimo dia de cada més e serd langado em conta
corrente todo dia 10 de cada més.

A taxa de corretagem, os custos das operagdes bem como quaisquer outros praticados
pela SENSO e qualquer alteracdo em sua grade de tarifas, sao divulgados no site
www.sensocorretora.com.br e estdo também disponiveis na sede da SENSO.
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16. CONTROLE DE RISCO

16.1. A SENSO adota métodos, procedimentos e politicas internas, definidas e
implementadas em toda a empresa para o efeito gerenciamento operacionais e de
mercado. Compativeis com a natureza e a complexidade dos produtos, perfil de cada
Cliente, situacdo financeira patrimonial informada pelo Cliente no seu cadastro, total de
investimento, potencial do relacionamento comercial entre o Cliente e a SENSO, servicos,
atividades e processos realizados.

A estratégia formulada para o Gerenciamento de Riscos, com uma visdo
integrada dessa diferentes categorias, é centralizada no Comité Executivo, € composto
pela Presidéncia, diretoria de Risco Operacional, e pelo Gestor de Risco Operacional, e
tem por finalidade decidir, no ambito da SENSO, sobre questdes relacionadas ao
gerenciamento de Risco Operacionais.

Conforme a Resolugdo n2 3.380 de 29 de Junho de 2006, do Conselho Monetario
Nacional define-se como Risco Operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha deficiéncia ou inadequacdo de processos pessoas e sistemas, ou de
eventos externos. Nesta definicdo inclui-se o “Risco Legal”, associados a inadequacdo ou
deficiéncia em contrato firmado pela instituicdo, bem a sancdes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais, e a indenizagdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituigdo.

Tal conceito de Risco Operacional pode ser subdividido em diversos “Sub —
risco”, tais como:

e Risco de Obsolescéncia: risco de perdas pela ndo - substituicdo freqliente de
equipamentos e softwares antigos, ou incompatibilidade de integracdo entre
sistemas operacionais desenvolvidos em versGes de software diferentes;

e Risco de Equipamentos: risco de perdas por falhas nos equipamentos elétricos, de
processamentos e transicao de dados, telefonia, seguranca, etc., tais como virus
computador, falta de reparos telefonicos, disso rigidos danificados, e afins;

e Risco de Tecnologia: falha: de infra-estrutura tecnolégica. Pode der minimizado
através de controles internos efetivos pela aérea de T.I. Tal espécie de Risco
merece atengdo especial, em virtude da constante atualizagdo de recursos
tecnoldgicos no mercado;
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Risco de Erro Nao — Intencional (“Erro Humano”): certamente, os tipos de Risco
de mais dificil mensuragdo, vestem a imprevisibilidade de ocorréncia de uma falha
humana durante os procedimentos operacionais. Um “ erro humano “ pode advir
de uma negligencia, de um equivoco, ou de uma omissao, caracterizando aqui,os
elementos da culpa, em termo legais . A drea de compliance zela pelos controles
internos e pela criagao de planos de reparagdo de erros, enquanto que a Auditoria
Interna e responsavel pela detengao de tais erros;

Risco de Fraudes: Os elementos da culpa ddo lugar ao dolo, e aqui nos
referimentos a atos internacionais de ma — fé. Tal risco pode ser minimizado mais
claramente que o anterior através do fortalecimento da “cultura de compliance”
dentro da SENSO. Sendo que quaisquer atos suspeitos devem ser comunicados
imediatamente a drea de compliance, para, junto com a Auditoria Interna
investigarem, e conforme o caso, tomarem as medidas cabiveis junto a Diretoria.
Risco de Qualificacdo de Pessoal: A aérea de RH é a responsavel pela garantia de
gue ndo ha profissionais desempenhando fun¢cdes em desacordo com as suas
qualificacbes, ou sem devidos treinamentos necessarios.

Risco de Lavagem de Dinheiro: Minimizado através da formalizacdo de limites
operacionais, estabelecidos clientes, novamente intimamente relacionado 34
“cultura de compliance”, que deve estar impregnada na empresa.

Risco de Acesso: acesso fisico indevido 4s dependéncias da Corretora, ou a
algumas de suas aéreas, em particular, tais como informatica, Cadastro, e demais
documentos fisico — eletrdnicos, que devem estar preservados e alheios a acessos
desautorizados.

Risco de Créditos: Risco de um cliente ndo honrar com os seus compromissos
junto a SENSO (inadimpléncia), uma vez que as Corretoras sdao impedidas por Lei
de fornecer crédito a seus Clientes. Tal modalidade de risco se subdivide em outras
trés, quais sejam: riscos-pais, risco-politico, e risco da falta de pagamento.

Risco Legal: Nao cumprimento de leis vigentes e aplicaveis a instituicdo esta
relacionado com a ndo- conformidade com as normas internas emitidas pela alta
administragcdo da SENSO ou pela area de compliance.

Risco de Imagem: um dos mais preocupantes, e muito em voga atualmente. Um
simples boato pode causar danos irreparaveis a SENSO, assim sendo, todos os
colaboradores e Clientes devem ter sempre em mente a importancia de seguir as
Regras e Parametros de Atuag¢ao, o Manual de controle interno, e qualquer
politica/diretriz implantada pela alta administragdo da SENSO.
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16.2. Para atendimento as requisicbes da SENSO, sobre Risco Operacional, as
subcategoria ja citadas deverdo ser analisadas sob quatro niveis, conforme segue:

e Risco Externo — risco que sdao provenientes de fontes fora da SENSO, incluindo
risco de terceiro, riscos politicos, atividades criminais, riscos legais, desastre, etc.

e Risco de Pessoas — risco associados com as ac¢Oes diretas dos funcionarios da
corretora, incluindo associados com as violagdes das leis empregaticias;

e Risco de Processos — risco de processo inadequado, falho ou ausente, incluindo
riscos de informacao e risco de conformidade, risco associados ao gerenciamento
de projeto, e com vendas de produtos aos clientes;

e Risco de Sistema - risco de falha de na tecnologia de informacao da SENSO.

17. SISTEMA DE GRAVACAO DE VOzZ.

17.1. Todas as conversas telefébnicas entre os Clientes, a SENSO e seus
profissionais, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas operagdes serao
gravadas, podendo o conteldo das gravacdes serem usadas como prova no
estabelecimento de questGes relacionadas a sua conta e operacdes de forma cl